TEHMIEKI CENTAR Datum
TCl, -mseexrdc.e. : : .o
Garenoves. Nemonjina taza izdanja/revizije:

DEKLARACIJA O NEPRISTRASNOSTI

TCI- CERT Septembar, 2024.

Kao rukovodstvo Sertifikacionog tela obavezujemo se da ¢emo:

profesionalno obavljati poslovnu delatnost;

savesno izvr3avati obaveze i potpuno preuzimati odgovornosti;

¢uvati poslovnu tajnu, poverljive informacije i vlasni¢ka prava korisnika usluga;

izbegavati sukob izmedu li¢nih i interesa sertifikacionog tela, organizacije i korisnika usluga;

obavljati delatnost nezavisno i nepristrasno, prevashodno u odnosu na podnosioca zahteva i/ili kandidata;
izbegavati ukljutivanje u bilo kakve aktivnosti, koje bi uticale na kompetentnost, nepristrasnost,
praviénost i poslovnost;

negovati svest o odgovornosti i zakonitosti preduzimanja aktivnosti sertifikacije i donoSenja odluka o
ocenjivanju usaglasenosti;

spredavati svaku tendenciju Sertifikacionog tela, da dozvoli komercijalnim ili drugim razlozima da spreée
konzistentno i objektivno obavljanje poslova sertifikacije.

Organizacija / Sertifikaciono telo obavlja proces sertifikacije osoba na nacin, koji obezbeduje visok stepen
javnog poverenja da se obavlja nepristrasno, §to je utemeljeno na sledeéim postavkama:

usluge sertifikacije / resertifikacije pruzaju se svim zainteresovanima, koji ispunjavaju preduslove, koji su
javno specificirani u $emama sertifikacije;

sve prijave za sertifikaciju se preispituju na isti nagin, nezavisno od toga ko je podnosilac;
dokumentovanim sistemom menadZmenta utvrdene su sve aktivnosti, kojih je obavezno da se pridrzava
odredeno osoblje - ispitivadi, radi dostizanja traZenog nivoa objektivnosti pri sprovodenju svih aktivnosti
tokom realizacije ispita;

svi prijavljeni kandidati za datu kategoriju osoba polaZzu ispite iste strukture i pod istim uslovima;
obezbedeno je objektivho ocenjivanje svih kandidata, jer su za ispitna pitanja utvrdena reenja, a
kriterijumi prolaznosti na ispitima su definisani u $emama sertifikacije;

u odlutivanju o sertifikaciji kandidata ne u¢estvuje osoblje, koje je bilo uklju€eno u sprovodenje ispita za
te kandidate ili koje je sa tim kandidatima u odnosu, koji moZe da predstavlja pretnju po nepristrasnost;
odluke o sertifikaciji zasnivaju se na objektivnim dokazima i na njih ne uti¢u niiji interesi;

naknade za obavljanje poslova uesnika u postupku sertifikacije - ispitivaa i donosioca odluke o
sertifikaciji, su fiksne i ne zavise od rezultata / prolaznosti na ispitu, odnosno vrste donete odluke;
Organizacija / Sertifikaciono telo ne pruza usluge obucavanja.

utvrden je mehanizam za preispitivanje dostavljenih informacija o zloupotrebama ili prevarnim radnjama
tokom realizacije procesa sertifikacije, koje se tretiraju kao poverljive i identifikuju kao pretnje, koje
mogu da utiu na nepristrasnost ili su od znacaja za upravljanje sukobima interesa, a koje se analiziraju i,
po potrebi, utvrduju i primenjuju adekvatne mere;

postoji Komisija Sertifikacionog tela, koja je formirana od zainteresovanih strana, a koja ima savetodavnu
ulogu o pitanjima, koja uti€u na nepristrasnost i koja proverava da li su dobro identifikovane pretnje po
nepristrasnost, adekvatnost propisanih mera za upravljanje pretnjama i da li se propisane mere
primenjuju.

Na osnovu svega navedenog izjavljujemo da shvatamo znadaj nepristrasnosti za obavljanje poslova
sertifikacije, da upravljamo sukobima interesa u cilju osiguranja objektivnosti u svim aktivnostima
sertifikacije i osiguravamo ukupni integritet Sertifikacionog tela u celokupnom prosesu sertifikacije.
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